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 йТϼЛϦϤϝвϸ϶  ϤжϼϦжтϜADSL 

  

 

/

(Kb/s) 

 

/ IP 

  

  

ADSLH   128K - ADSL  16  KB/s Dynamic   

ADSLC1   256K - ADSL  32  KB/s Dynamic  

ADSLC2   512K - ADSL  64  KB/s  Static 

ADSLC3  ADSL - 1M  128  KB/s  Static 

öí Ăz çĀå àõw{ù ĂĊ/" )¹ĀÉ Ĉù ĂåwÑv ¡wĊõwù ÿ Ï½vĀÝ 

 ترافيک ماهانه سرويس ها نامحدود می باشد. ¶

 )رانژه( اخذ می گردد. DSLریال بابت دايری  مبلغ  ¶

 سرويس های فوق دارای يک آدرس پست الکترونيکی رايگان ميباشند. ¶

 به هزينه های فوق اضافه می گردد. ریال بابت آبونمان مخابرات بصورت ماهانه مبلغ  ¶

 استفاده از حداکثر ميزان دانلود تنها در صورت انجام بيش از يک دانلود به صورت همزمان امکان پذير می باشد.  ¶

ریال می باشد. و سالانه  ماهانه  ADSLC1و  ADSLHبه سرويسهای  Static IPهزينه تخصيص يک آدرس  ¶
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РтϼϝЛϦ 
داده گستر عصر نوين  به نمايندگی ازشرکت 9777به شماره ثبت  رايانه مؤسسه : مؤسسه گسترش اطلاعات و ارتباطات فرهنگی ندا

ره ثبت از سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويی به شما  4/81/11مورخ  86571/81/083( به شماره PAPدارنده مجوز ندا )

 8749150518پاسداران، خيابان گل نبی، خيابان ناطق نوری، نبش کوچه رفيق دوست، کدپستی مقيم تهران، خيابان  9715
 ADSLبا مشخصات مندرج در کارت سرويس خدمات  مشترك : خريدار هريك از سرويسهای مؤسسه

 иϸϝв-̸  ИмЎмв 
دوره طی  ،مطابق آنچه در کارت سرويس از سوی مشترک مشخص و اعلام گرديدهاز طرف مؤسسه به مشترك  اينترنتارائه خدمات 

 از سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويی.مؤسسه  ISDPزمانی مندرج در کارت سرويس بر اساس پروانه 
иϼЊϠϦ ̸ :  خدمات ارائه شده غير اختصاصی می باشد به اين معنا که مقدار پهنای باندد مشخصدی توسدط گروهدی از مشدترکين بده صدورت

 د(.نده نفر می باشحداکثر ر زمره آن گروه قرار دارد)اعضای اين گروه همزمان بهره برداری می شود و مشترک نيز د

 иϸϝв-̹ Ϥϸв 
مدت زمان ارائه خدمات فوق الذکر به مشترک در پايان تعداد ماه های اشتراک از تاريخ شروع سرويس و قابل تمديد به دفعات نامحدود می 

نمايدد، تعهددات ايدن تعهدنامده بده قدوت خدود  از خدمات مؤسسده اسدتفاده می تا زمانی كه مشترك در قبال پرداخت حق اشتراك به نحوی باشد.
 باقی است.
иϼЊϠϦ ̹ :  به صورت خودکار انجدام مدی مؤسسه تمديد مدت قرارداد در صورت پرداخت هزينه اشتراک بوسيله مشترک و قبول آن توسط

 نمی باشد.مؤسسه پذيرد و بدين منظور نياز به هيچگونه مکاتبه ای از طرف مشترک يا 
 иϼЊϠϦ ̺: .هزينه های استفاده از خدمات مطابق تعرفه های اعلامی، در ابتدای قرارداد دريافت می گردد 

 иϸϝв-̺ШϼϦІв ϤϜϸлЛϦ 
 باشد: مقيد و ملتزم به رعايت شرايط زير می ،نمايد تازمانی كه  از خدمات مؤسسه استفاده میمشترک 

 و مقررات جمهوری اسلامی ايران درهنگام استفاده از امكانات و خدمات مؤسسه.الف( رعايت كامل شئونات اسلامی و قوانين 

 های الكترونيكی ارسالی. ها، اوراق و پرونده پذيرش مسئوليت محتوای نامهب( 
از مفاد مصوبات شورای عالی انقلاب فرهنگی در خصدوص شدبکه هدای اطدلاع رسدانی رايانده ای بده ويدژه مشترک اقرار می نمايد که ج( 

 قانون جرايم رايانه ای مطلع بوده و متعهد به رعايت آنها می باشد.
در ابتدددای هددر دوره هزيندده خدددمات رامطددابق تعرفدده و  8 مددادهقبددل از آغدداز بهددره بددرداری از خدددمات مندددرج در مشددترک مددی بايددد ( د

 بپردازد.مؤسسه صورتحساب 
 از خدمات ارائه شده مرتکب آنها نخواهد شد:از ممنوعيت موارد زير مطلع است و هرگز با استفاده مشترک ( ه

 .وارد نمودن ويروس در سيستم -

 .ش در جهت شکستن قفل رمز سيستمهاهرگونه نفوذ غير مجاز به مراکز دارنده اطلاعات خصوصی و محرمانه و تلا -

 اهش کارايی آنها.هرگونه ايجاد اختلال در شبکه مراکز اطلاع رسانی و اينترنتی ديگران برای از کار انداختن و يا ک -

 هر گونه تلاش برای انجام شنود و بررسی بسته های اطلاعاتی در حال گذر در شبکه که به ديگران تعلق دارد. -

 يا سايرين. مؤسسهاسکن کردن شبکه  -

 .مؤسسهايجاد اختلال در شبکه  -

رم افزارهدای رايانده ای و آيدين نامده ارتکاب جرايم مندرج در قانون تجارت الکترونيکی، قانون حمايت از حقوق پديد آورندگان ند -
 .مربوطه، قانون مجازات جرايم نيرو های مسلح و ساير جرايم با استفاده از شبکه های رايانه ای و اينترنت

 به مشترک. مؤسسهتخصيص داده شده از جانب  IPديگر به غير از آدرس های  IPاستفاده از آدرس های  -

نيازمنددد اخددذ مجوزهددای لازم از سددوی سددازمان تنظدديم  voiceندده سددرويس مخددابراتی )ارائدده هرگو Voice Terminationانجددام  -

 .می باشد(و ارتباطات راديويی مقررات 
 ( اعلام هرگونه تغيير آدرس و شماره تلفن به امور مشتركين مؤسسه ندارايانه حداكثر طی مدت دو هفته. و

иϼЊϠϦ ͈ : شود و مؤسسه هيچ تعهدی در قبال تغيير آدرس  كليه مكاتبات به نشانی آخرين آدرس اعلام شده از طرف مشترك انجام می
 مشترك ندارد.

تخصيصی به  IPتخصيص يافته توسط موسسه را تغيير نداده و از در اختيار گذاردن  IP( مشترک متعهد می گردد به هيچ عنوان ز

به هر شکل اجتناب نمايد و در صورت عدم توجه به اين مورد، موسسه محق خواهد بود که بصورت  اشخاص ثالث تحت هرعنوان و
 يکجانبه سرويس مشترک را قطع نموده و مشترک نيز ملزم به پرداخت خسارت وارده به موسسه خواهد بود.

و مشدترک متعهدد مدی باشدد از فدروش توسط کاربر نهائی به مشترک عرضده گرديدده  Web-Surfing( سرويس ارائه شده صرفا" جهت ح
بده هدر نحدوی از انحدا  بددون ارائده مجوزهدای قدانونی مربوطده مجدد و يا ارائه خدمات به اشخاص ثالث از طريق سرويس خريدداری شدده 

  خودداری نموده و در غيراينصورت ملزم به جبران خسارات وارده به موسسه خواهد بود.
 مؤسسهبايد مراتب را به می هره برداری از خدمات باشد و به هر دليلی اقدام به تخليه آنجا نمايد، در صورتيکه مشترک، مستاجر محل بط( 

 د.بوخواهد مشترک  بر عهده بهره برداری اشخاص ثالث  يتصورت مسئول در غير اين تا نسبت به قطع خدمات اقدام شود،دهد اطلاع 
 اعلام نمايد. مؤسسهبه بخش پشتيبانی  11531633اشکالات ارتباطی را از طريق تلفنمشترک می بايد ی( 
سوابق اتصال ايستگاههای کاری بده عهدده  خود استفاده نمايد، مسئوليت نگهداری LANچنانچه مشترک از خدمات ارائه شده در شبکه  ک(

جدود در شدبکه هدای وی خواهد بود و در صورت بروز مسائل حقوقی و قضايی، مشترک مسئول پاسخگويی عملکرد ايستگاههای کاری مو
 خود به مراجع ذيصلاح می باشد.

گدردد،  مؤسسدهاز سدوی مشدترک، بطدور مسدتقيم يدا غيدر مسدتقيم خسدارتی متوجده  0چنانچه در اثر عدم رعايت شدرايط منددرج در مداده  ل(
در غير ايدن صدورت تعيين می کند  و در صورت رضايت طرفين مشترک ملزم به جبران آن خواهد بود.  مؤسسهميزان خسارت وارده را 

 حکميت سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويی مورد قبول طرفين خواهد بود.



 иϸϝв-͈ йЂЂϔв ϤϜϼϝтϦ϶Ϝ м ϤϜϸлЛϦ 
ديگران  خودداری  افشا  آنها نزد ( را محرمانه تلقی نموده و ازکارت سرويسالف( مؤسسه متعهد است كليه اطلاعات ثبت شده )مندرج در 

 نمايد.

در اين  وده ومشترك را قطع نم سرويسچه مشترك به هريك از تعهدات خود در قبال مؤسسه عمل ننمايد، مؤسسه حق دارد ب( چنان
 .دصورت مبلغ باقيمانده حق اشتراك مسترد نخواهد ش

ه نسبت به قطع ج( مؤسسه مجاز خواهد بود در شرايط پيش بينی نشده كه قادر به ادامه ارائه خدمات به مشترك نباشد ، بصورت يكطرف
 پرداخت باقيمانده مبلغ اشتراك اقدام نمايد.و  اشتراك

اعلام تغييرات مفاد شرايط به مشترک از طريق پست الکترونيکی يا پست معمولی و تغييرات تعرفه خدمات از طريق انتشدار آن در وب  د(
  .می گردد انجام http://neda.irبه آدرس  مؤسسهسايت 

به شرکت مخابرات توسط موسسه، درصورت عدم تمديد اشتراک در تاريخ  ADSLباتوجه به پرداخت مبلغ ماهانه آبونمان سرويس  (ه
)رانژه( خواهد بود. ضمنا" موسسه هيچگونه  DSLمقرر، سرويس قطع گرديده و راه اندازی مجدد سرويس مستلزم پرداخت هزينه دايری 

 بدليل عدم پرداخت هزينه سرويس نخواهد داشت. ADSLقطع احتمالی تلفن مشترک در صورت قطع سرويس مسئوليتی در قبال 
 )رانژه( محاسبه ميگردد. DSLدر صورتيکه راه اندازی سرويس توسط مؤسسه انجام نگيرد، شروع اشتراک از تاريخ دايری ارتباط ( و

ت ناشی از سخت افزار و نرم افزارهای رايانه مشترک و اشکالات ناشی ( موسسه دسترسی مشترک به سرويس را )بدون احتساب مشکلاز
 % تضمين می نمايد.75از شرکت مخابرات( به ميزان 

ساعت نسبت به  0( در صورت بروز هرگونه اشکال يا قطع ارتباط مشترک با شبکه، موسسه متعهد می باشد حداکثر ظرف مدت ح
ارتباط يا اشکال بوجود آمده در حيطه مسئوليت موسسه نسبت به سرويس مشترک قرار  بررسی مورد اقدام نموده و در صورتيکه قطع

 ساعت نسبت به رفع اشکال و برقراری مجدد ارتباط مشترک اقدام نمايد. 14داشته باشد، حداکثر ظرف مدت 
иϼЊϠϦ ͉ : گدردد و  مؤسسدهطدرف  در صدورتی کده اشدکالات مطدرح شدده توسدط مشدترک منجدر بده اعدزام کارشدناس بده محدل مشدترک از

پرداخدت هزينده خددمات راه انددازی مجددد سدرويس براسداس تعرفده  نمدی باشدد، مؤسسدهمدده مربدوط بده سيسدتم مشخص گدردد مشدکل پديش آ
 نفرساعت موسسه برعهده مشترک خواهد بود.

иϼЊϠϦ ͊ : :در موارد زير مؤسسه مسئوليتی در قبال قطع خدمات نخواهد داشت 

شبکه های مخابراتی وانتقال داده های شرکت ارتباطات زير ساخت که به صورت انحصاری بر عهدده   بروز اشکال و اختلال در -
 شرکت زيرساخت می باشد و از عهده اين مؤسسه خارج است.

 يا شبکه داخلی مشترک. بروز اشکال و اختلال در سيستم های رايانه ای -

ی به مشترک يا پيکدره بنددی سيسدتم رايانده ای مدرتبط بده آن توسدط هرگونه دستکاری و ايجاد تغيير در تجهيزات ارتباطی واگذار -
 وی يا اشخاص غير مرتبط با مؤسسه.

 م سرويس بر اساس درخواست مراجع ذی صلاح قانونی .ئدرخواست قطع موقت يا دا -

م مقدررات و وقوع هرگونه حوادث قهری که دفع آن خارج از حيطه توان مؤسسه باشد. تشخيص اين امدر بدر عهدده سدازمان تنظدي -
 ارتباطات راديويی می باشد.

( درصورت بروز هرگونه اشکال يا قطع ارتباط مشترک با شبکه به دلايلی که در حيطه مسئوليت موسسه نسبت به سرويس مشترک ط
سرويس  روز به صورت رايگان به 1ساعت به طول انجامد، به ازای هر روز قطع سرويس، مدت  14قرار داشته باشد و مدت آن بيش از 

 مشترک اضافه خواهد گرديد.
افت نمی ( چنانچه مشترک تمايلی به راه اندازی سرويس توسط مؤسسه نداشته باشد، هزينه نصب و راه اندازی سرويس از مشترک دريی

هيچگونه مسئوليتی در خصوص پاسخگوئی به مشترک جهت انجام عمليات نصب و راه اندازی سرويس گردد. در اين صورت مؤسسه 
 خواهد داشت.ن

اين قرارداد پيش از امضای فرم درخواست اشتراک، به مشترک تحويل گرديده و او کليه مفاد آن را مطالعه و درک نموده است و ( ک
امضای فرم درخواست اشتراک به منزله پذيرش شرايط قرارداد محسوب می شود و مؤسسه مجاز است در مواقع ضروری از آن به عنوان 

 اجع قضايی، انتظامی يا اداری استفاده نمايد.قرار داد در مر
 ساير تعهدات موسسه كه در اين كارت سرويس قيد نگرديده بر اساس مقررات و ضوابط جمهوری اسلامی ايران خواهد بود.ل( 
 

 иϸϝв-͉ Јϝ϶ АтϜϼІ 
واست کتبی خود را به همراه نسخه مشترک در صورت عدم نياز به سرويس، می بايست حداکثر يک هفته قبل از اتمام اشتراک، درخ( الف

 اصلی فاکتور به موسسه ارائه نمايد.
йϮмϦ  :.سرويسهای ماهانه غير قابل فسخ می باشند 

 ب( در صورت فسخ سرويس مبلغ قابل استرداد به شرح زير محاسبه و طی مدت يکماه  به مشترک پرداخت خواهد شد.
 = مبلغ قابل استرداد % 95× در صد باقيمانده مدت سرويس × مبلغ فاکتور 

 باشد. ریال می 53ر333به ازای هر تغيير معادل  (User ID)هزينه تغيير نام كاربری ج( 
 باشد. می MB 5( حداكثر حجم مجاز جهت ارسال نامه الكترونيكی و ضمائم آن د
 باشد. می MB 50ندارايانه  Mail Serverهای الكترونيكی مشترك بر روی  ( حداكثر حجم مجاز جهت ذخيره نامهه
 

دارم در صورت ثبوت عدم صحت   مؤسسه و شرايط عضويت فوق اعلام می مشترکينجانب / اين مؤسسه/ شركت با قبول تعهدات ا
مؤسسه محق است تا به صورت يك طرفه به عضويت اينجانب / اين مؤسسه / شركت  مشخصات و عدم رعايت هريك از تعهدات مذكور،

راك و وجوه پرداختی توسط اينجانب / اين مؤسسه / شركت را به سود مؤسسه ندارايانه برداشت نمايد و با خاتمه دهد و تمامی حق اشت
 نمايم. امضا  اين برگ حق هرگونه اعتراضی را از خود سلب می

 تاريخ:                                                              امضا  )مهر( :
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