
  

  
 (Service Level Agreement)پهنای باند اينترنت طح خدمات سرويس ستوافقنامه : پيوست شماره يک 

   پارامترهای اصلی - ۱
  : به شرح ذيل می باشندبين المللی های ستانداردامطابق ، سطح خدمات دسترسی به شبكه اينترنتپارامترهای محاسبه 

  

۱-۱- Availability  : وانايی مشترک برای تبادل بسته هایتاين پارامتر نمايانگر IP دسترسی خود به شبکه  از پورت
شبكه در محدوده تعريف شده ذيل   Availability. می باشدطی يک ماه  موسسهجهانی اينترنت از طريق شبکه 

  . دملحوظ نمی گرد Availabilityدر محاسبه  ۲در بند مندرج  موارد "ضمنا. گردد درصد گارانتی می ۹/۹۹به ميزان
   Availabilityتضمين محدوده   -الف 

ن كننده اينترنت ـه تاميـرسی مشترك و نيز شبكـ، پورت دستموسسهواقع در شبكه های  Node كليهشامل اين محدوده 
  . دباشديتا می ملی شبكه  (Gateway) از دروازه های يکدر مسير هر (Backbone Provider)لل ـبين الم

   طی ماه lityAvailabiروش محاسبه  -ب 
   

 Availability =                                         ۱۰۰ ×  
   Unavailability  -پ

Unavailability به موارد زير اطلاق می شود : 
 مشترك بستر ارتباطی قطع  - ۱-پ
  Availability جهتهای واقع در محدوده تعريف شده  Nodeكردن هيچيک از  Pingعدم امكان - ۲-پ

 جرايم - ت
  .جهت جبران خسارت قطع سرويس، جرايم به شرح ذيل محاسبه و درپايان قرارداد به مدت اشتراک افزوده می گردد

  
  )۱جدول ( 

و " جرايم جبران خسارت فقط در صورتی به مشترک تعلق خواهد گرفت که مراتب قطع سرويس و مدت آن کتبا: تبصره 
   . مشترکين موسسه گزارش گرديده و تائيديه کتبی از موسسه دريافت گردد ساعت به امور ۴۸حداکثر ظرف مدت 

 
 

 جبران خسارتجريمه  مدت زمان قطعی در ماه

 گرددجريمه نمی  مشمول  يک ساعتكمتر از 
 برابر مدت زمان قطعی ۱ر۴ ساعت ۱۰ساعت تا  ۱بيش از 

 برابر مدت زمان قطعی ۱ر۵ ساعت ۲۴ساعت تا  ۱۰بيش از 
 برابر مدت زمان قطعی ۱ر۸ روز ۵روز تا  ۱بيش از 

 برابر مدت زمان قطعی ۲ روز ۵بيش از 

  ۷۲۰–) ساعت(زمان قطعی 
۷۲۰  



  

 
۱-۲-Packet Loss )P.L( :  مقدار متوسط افت يا گم شدن بسته هایاين پارامتر نمايانگر IP  و مقدار آن بوده در شبكه

 .گردد میبصورت ذيل انجام  هساعت ۲۴زمانی  يک دورهشبكه در  L.Pمحاسبه . می باشد% ۵حداكثر 
  : L.P محاسبه روش -الف 

به اولين از پورت روتر مشترك  دعد ۱۰۰۰بايت و به تعداد  ۱۰۰به اندازه  ICMPهای  Packetبا ارسال  L.Pميزان 
HOP  بعد ازGateway  و بر اساس ميانگين نمونه برداری های متوالیشبکه ملی ديتا (Ping Test) در طول يك
  )انجام می شودپشتيبانی موسسه توسط سيستم  L.P محاسبه(. می گردد تعيينبر اساس فرمول زير ساعت 

  

 

P.L.=                                                     × ۱۰۰ 
   :جرايم  -ب 

  .به مدت اشتراک افزوده خواهد شد ۱محسوب و مطابق جدول سرويس قطع شده باشد ، % ۵بيش از  L.Pدر صورتيكه 
 L.P مشترك در مدار تست Gatewayبايد بگونه ای باشد كه در سمت مشترك ، فقط روتر  L.Pست شرايط ت: تبصره 

  .قرار داشته و تجهيزات اضافی در مسير تست وجود نداشته باشد
 

۱-۳- )Round Trip Delay( Latency   
پورت شبكه از  Backboneدرطول IPك بستهصرف شده جهت ارسال يزمان  متوسطاين پارامتر نمايانگر 

   .شبکه ملی ديتا می باشد Gatewayبعد از  HOP تا اولينرك ـرسی مشتـدست
    Latencyمحاسبه روش   -الف 

عدد از  ۱۰۰۰بايت و به تعداد  ۱۰۰های ارسالی به اندازه  Packetتاخير زمان بر اساس متوسط  Latencyميزان 
و بر اساس ميانگين نمونه برداری در طول  شبکه ملی ديتا Gatewayبعد از  HOP اولينپورت روتر مشترك تا 
  . يك ماه تعيين می شود

اولين (در شبکه اينترنت ميلی ثانيه و  ۶۰كمتر از  موسسهشبكه  Backbone در طول Latencyمتوسط مقدار 
HOP  بعد ازGateway  ميلی ثانيه می باشد ۴۰۰كمتر از ) شبکه ملی ديتا .  

  : جرايم -ب 
به ، معادل يك روز باشدر فوق ـاز مقاديبيش ول يكماه ـه شده در طـمحاسب Latencyدر صورتيكه مقدار متوسط

   .صورت رايگان به مدت اشتراک افزوده خواهد شد
مشترك در مدار تست قرار  Gatewayای باشد كه در سمت مشترك ، فقط روتر  شرايط تست بايد به گونه:  ۱تبصره 

  . اضافی در مسير تست وجود نداشته باشد داشته و تجهيزات 
به مشترك جريمه جبران خسارت  Latency يا .P.L يا قطعیدر هر مقطع، فقط براساس يکی از پارامترهای :  ۲تبصره 

 .تعلق خواهد گرفت 
 

  )تعداد بسته ارسالی -تعداد بسته دريافتی ( 
  تعداد بسته ارسالی



  

 
 

   واردی كه شامل جريمه نمی شودم - ۲
  .باشد يک ساعت طی يکماه قطعی ها كمتر از  -۲-۱
  : شرايط ذيل انجام گردد وط به تعمير و نگهداری و سرويسهای دوره ای كه مطابق باقطعی های مرب -۲-۲

  . رسيده باشدوی  اطلاع اعلام شده توسط مشترک به  E-Mail ساعت قبل از طريق ۳۶حداقل ) الف
  . ساعت باشد ۴های مربوط به شبكه حداكثر  Down Timeمدت زمان ) ب 
  . بار در ماه باشديکشبكه حداكثر های مربوط به  Down Timeتعداد ) ج 

قطعی هايی که توسط مشترک به  ووادث طبيعی ـمانند ح) فورس ماژور(قطعی های ناشی از حوادث قهريه  -۲-۳
  .صورت کتبی به موسسه گزارش نگرديده باشد يا فاقد تائيديه از سوی موسسه باشد

  ).يزات متعلق به مشترک باشددرصورتيکه تجه ( قطعی بواسطه خرابی تجهيزات مشترك باشد-۲-۴
  . )مانند عمليات انتقال محل، تست شبكه داخلی و غيره(قطعی هائی كه بنا به درخواست مشترك باشد  -۲-۵
  . )عدم پرداخت صورتحسابمانند (مقررات مصوب يا قرارداد و قطعيهای ناشی از تخطی مشترك از قوانين  -۲-۶
  ) ذيصلاح مراجع(راجع قضائی و يا امنيتی كشور قطعی ناشی از صدور احكام از سوی م -۲-۷
 مزبوربيش از مقادير  دفعاتبه لحاظ زمانی و يا   ۲-۲های اشاره شده در بند  Down Timeدر صورتيكه  -۲-۸

  . مشمول جريمه خواهد شد ۱باشد ، مازاد آن مطابق جدول 
  . يس باشد ، مشمول جريمه نمی گرددظرفيت سرو% ۹۰ناشی از استفاده بيش از  P.Lدر صورتيكه افزايش  -۲-۹

ها و ساير تستهای اجرا شده توسط مشترك را بصورت    Pingتحت هيچ شرايطی موسسهخاطر نشان می سازد 
  .يكجانبه نخواهد پذيرفت و تمامی تستها و آزمايشها بايد با حضور طرفين انجام و موضوع صورتجلسه شود 

  

  سرويس مشترکين پهنای باند از طريق بستر ارتباطی بی سيم پشتيبانیشرايط و نحوه ارائه خدمات  - ۳
 .رسيدگی به موارد اعلام شده از سوی مشترک حداکثر ظرف مدت يکساعت پس از اعلام خرابی انجام می پذيرد -۳-۱
 .ساعته و نيز روزهای تعطيل انجام می پذيرد۲۴رفع اشکال از طريق راهنمايی تلفنی پس از اعلام خرابی بصورت  -۳-۲
ساعت پس از  ۴نياز به مراجعه به محل مشترک و يا پايگاههای موسسه جهت رفع اشکال، حداکثر  در صورت -۳-۳

ساير مواردی که مربوط به اشکال در  . (عدم حصول نتيجه به روش تلفنی و در ساعات اداری اقدام می گردد
 )کامپيوتر و يا شبکه داخلی مشترک می باشد مشمول موارد فــــــوق نخواهد بود

 .موارد ذيل در صورت نياز به مراجعه به محل مشترک و پايگاهها ، اقدام جهت رفع اشکال به تعويق  می افتددر  -۳-۴
  ساعات غير اداری موسسه و روزهای تعطيل  
  مواردی که ارائه سرويس باعث ايجاد خطرات جانی برای کارشناسان موسسه گردد از قبيل:  

o ال سقوط از دکل و يا يخ زدگی وجود داشته باشدروزهای بارانی، برفی يا خيلی سرد که احتم.  
o روزهای ابری که احتمال رعد وبرق وجود داشته باشد.  
o تاريکی هوا و عدم ديد کافی جهت صعود از دکل  


